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“SIN PAPEL ES MAS FACIL”

El uso de papel tiene un gran impacto ambiental, pasando por su fabricaciéon, donde se consumen grandes
cantidades de agua y energia, hasta su consumo, representando una enorme fuente de contaminacién; es por
ello que el Gobierno de la CDMX a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas, comprometidas con la
sustentabilidad del Medio Ambiente deciden poner en marcha el programa “Sin Papel es Mas Facil”.

Laidea principal del programa “Sin Papel es Mas Facil” es que los contribuyentes, de manera electrénica puedan
obtener sus boletas para el pago de impuestos de Predial, Tenencia, Mercados Publicos y Agua. De esta manera,
se pretende ahorrar el consumo de papel, y que los contribuyentes obtengan sus boletas de forma sencilla para
el pago de sus contribuciones; es preciso decir que las boletas en el sistema en mencion, son propuestas de pago,
por lo que solo se podran visualizar en caso de presentar adeudos en algun periodo del afo en curso.

El presente manual del programa “Sin Papel es Mas Facil” tiene como propésito dar a los contribuyentes, una
guia detallada y especifica de su aplicacion en la pagina web. Asi mismo, proporciona de forma organizada y
especifica los pasos a seguir para el registro al Programa, el registro de cada cuenta, (Predial, Tenencia, Mercados
Publicos y Agua), el cambio de contrasefia y/o el restablecimiento de la misma.
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CONSIDERACIONES

Para realizar el registro de manera exitosa se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Contar con acceso a un navegador Web.

2. Tener una cuenta de correo electrénico (no existe restriccion de dominio) valida de la cual usted es
propietario y conocedor de la contraseria de ingreso.

3. Contar con la informacion de las cuentas que desea registrar (Predial, Tenencia, Mercados Publicos y
Agua).

REGISTRO

1. Ingrese desde su navegador web a la direccion siguiente:
https://innovacion.finanzas.cdmx.gob.mx/sinpapel/

2. Acontinuacién, dé clic en el boton “REGISTRATE”

CDMX/Secretarias/SAF
Transparencia
Atencion Ciudadana

SECRETARIA DE Tramites y Servicios
ADMINISTRACION Y FINANZAS

.|. I o GOBIERNO DE LA
“ “ CIUDAD DE MEXICO

INICIO ’ @ ‘ ZQUE ES? I £COMO FUNCIONA?

REGISTRATE Y OBTEN TU BOLETA ELECTRONICA DE PREDIAL, TENENCIA, MERCADOS PUBLICOS Y AGUA.

@ SIN PAPEL .\j AREA DE ATENCION

Iniciar Sesion

ES MAS FACIL CIUDADANA

INICIAR SESION
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3. Llenar debidamente el formulario de registro con los datos solicitados. Los campos marcados con
asterisco (*) son obligatorios. Una vez concluido el ingreso de sus datos, dé clic en el botén “REGISTRAR”
para finalizar el proceso de registro.

Registro
“Apellido Paterno: [_EJEMPLO | *Apellido Materno: :EJE"' PLO

*Mombre: | EJEMPLO |

*Fecha de nacimiento: 1668 - Agosto - 1 ~
spFc: | EEEEsstant |
*Codigo Postal: | 0a400 |
*Colonia: Condominio - Granja v
*Delegacion: Iztacales ~
*Calle: [AN”- |

*Namero Ext: | 152 | Nimero Int: | g |

*E-mail: | sjemplo@gmai.com | *Confirmar e-mail: | ejemplog@gmail.com |

* Campos Chligatorios

Proteccion de Datos Personales

DAR CLIC

4. ElSistema le mostrara la siguiente pantalla, indicandole que se le ha enviado un mensaje de activacion
a la cuenta de correo que proporcion6 para su registro.

Correo de Activacion

Se ha enviado un link de autenticacion a la cuenia de comeo electronico registrada.

] Iniciar Sesion
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5. Ingrese asu cuentade correo y verifique la recepcién del mensaje de activacion con remitente Sin Papel
CDMX, como se muestra a continuacion:

= el

SIN PAPEL CDMX

Estimado Contribuyente:
El Gebleme de la Ciudad de Méxice agradece su inscripeidn en el programa Sin Papel CDMX.

La Secretaria de Finanzas continua medernizandose para ofrecerle un mejor servicio, shora usted mismo podré generar
y administrar sus boletas electrénicas del Impuesto Predial, Tenencia, Mercades Pdblicos v Agua.

Apreciamos su participacidn para disminuir @l uso de papel. Par una Ciudad comprometida con el Medio Ambiente.
Los dates para poder ingresar a su cuenta de Sin Papel COMX., son les siguientes:

» Usuarie: _elemplo Ggmail.com

« Contrasefia: ejemplo

Para activar su cuena de click en el siguiente boton: ST ST RH " kY

COMX Decidienda Juntos.

IMPORTANTE: No conteste a este mensaje ya que es generado autométicamente por el sistema.

Este correo le envia las credenciales de acceso (Usuario y Contrasefia) al programa “Sin Papel es mas
facil de la CDMX”, anote estos datos en un lugar seguro. Es importante mencionar que el mensaje de
activacién puede llegar directamente a su Bandeja de Entrada o en su defecto en la Bandeja de Correo
no Deseado SPAM, por lo que debera verificar su llegada en ambas opciones.

6. Parafinalizar la activacién de su cuenta se clic en el botén “Sin papel CDMX”.

SIN PAPEL CDMX

Estimado Contribuyente:
El Gobierne de la Cludad de México agradece su inscripcidn en el programa Sin Papel CDMX.

La Secretaria de Finanzas continua medernizandose para ofrecerls un mejor servicio. ahora usted mismeo podra generar
y administrar sus boletas electrénicas del Impuesto Predial, Tenencia, Mercados Piblicos y Agua.

Apreciamos su participacidn para disminuir el use de papel, Por una Ciudad comprometida con el Medic Ambiente,
Los datos para poder ingresar 2 su cuenta de Sin Papel COMX., son los siguientes:

= Usuario: _sjemplo Sgmail com

» Contrassfiz sjemplo

Para activar su cuenta de click en el siguiente botan:

CDOMX Decidiends Juntos.

DAR CLIC

IMPORTANTE: No conteste 2 este mensaje ya que es generado automaticamente per el siktama

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 8, Colonia Granjas México
Alcaldia Iztacalco, C.P. 08400, Ciudad de México CIUDAD L"glgggggcﬂ:ﬂs
Tel. 51342500 ext. 2106



Q SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO TESORERIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
é SUBTESORERIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRECCION DE REGISTRO

A continuacion, se confirmara la activacion de su cuenta:

Cuenta Activa

Su cuenta ha sido acfivada safisfactoriamente

) Iniciar Sesién

7. Acceda de nuevo al sistema “Sin Papel es mas facil” a la direccion web:
http://innovacion.finanzas.cdmx.gob.mx/sinpapel/ , introduzca el usuario y contrasefia proporcionados
en el correo de activacién y a continuacion dé clic en el boton “Entrar” para ingresar al sistema.

INICIAR SESION

Usuario: | gjemplo@gmail.com | m

Cunhaseﬁa{ ...... ] ] £0lvidaste tu contrasefia?
MODULO TENENCIA

a. Acontinuacion, visualizara la pantalla principal de su sesion; para poder registrar su cuenta de
Tenencia debe posicionarse en la seccion “Tenencia” de la siguiente manera:

m Predial B Mercados Piblicos & Agua @ Cambiar confrasefia
—
DAR CLIC
b BOLETAS DE TENENCIA
paca:[ |semevewcuiargav: |

& EXPORTAR

I e S S S

Lo[20 v M4 pagnalq Jaz1 b W | 2 | noney ragistras
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b. Debera llenar los campos PLACA y SERIE VEHICULAR (NIV), posteriormente dar clic en el boton
“agregar” con el objetivo de que en su sesién pueda tener registrada(s) su(s) N cuenta(s).

& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Piblicos ~ &Agua & Cambiar coniraseiia

BOLETAS DE TENENCIA
paca pacias ) semevemcouaren: (114500000023 | (AR

EXFORTAR

I T S [

“ 20 v M4 pagisq aet| ¥ M | %5 | Nonay regintros

c. Parapodervisualizar su boleta digital debera dar clic en el icono de descargar.

& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Publicos & Agua R Cambiar confrasefia

BOLETAS DE TENENCIA
PLACA:| ABC 123 | SERIE VEHICULAR (NIV}: | 1HABC00001235 \

4 EXPORTAR

e e T [ N

|< @) ® ABC123 20220428 1831 ejemplo@gmail'com

DAR CLIC

4 »

L 20 v|| K 4 pagmalq |sa1| b M | %  Mostrando1s1de 1itsme
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d. Encaso de tener alguna duda o comentario, debera dar clic en el boton “Ayuda”.

& Perfil &, Tenencia # Predial B Mercados Piiblicos & Agua @ Cambiar confrasefia

Ayuda
BOLETAS DE TENENCIA
PLACA:| ABC 123 | SERIE VEHICULAR (NIV}: |l ABC00001235 [ ~AGREGAR
4 EXPORTAR DAR CLIC
N e S [ S—
‘ ® asc123 2220428 1631 ejemplo@gmail.com
1 3
V20 v | KA Pagina [ q |oe1| ¥ W | % | mostrango1210e 1iteme

e. Debera llenar todos los campos para que la duda sea canalizada al area correspondiente,
posteriormente dar clic en el botén “Enviar”.

& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Piblicos ~ &Agua % Cambiar contrasefia

Regresar

DUDAS/QUEJAS/COMENTARIOS
TRAMITE: TENENCIA

| PLACA f SERIE VEHICULAR

| DEJATU DUDA O COMENTARIO

| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Nots: Opcionslmente pusds subir una imagen visualizanda claramente & enor y en kos siguinies formatos: png. Jea ¥ jreg

ENVIAR

DAR CLIC

EMISION: ANUAL

v' A partir de la primera semana de febrero se podran visualizar todas las boletas.
v' Después del 31 de marzo se visualizara la boleta hasta la proxima emision.
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Tenencia *

BOLETAS DE EMISION DE TENENCIA

PLACA:ABC 123

Podra descargar boletas a partir del ejercicio 2023

Cancelar

MODULO PREDIAL

a. Acontinuacion, visualizara la pantalla principal de su sesién; para poder registrar su cuenta predial debe
posicionarse en la seccion Predial de la siguiente manera:

& Perfil & Tenencia ( # Predial ) B Mercados Piblicos &Agua @, Cambiar conrasefia
BOLETAS DE PREDIAL
DAR|CLIC

CUENTA PREDIAL: | \
ExpoRTAR
occoncan | amen | cmnonco ren e

20 w|| W 4| pagma[q Jos1| ¥ M | %5 o nay regmiron

b. Sucuenta predial debera ser agregada en el siguiente campo y posteriormente dar clic en el boton
“agregar” con el objetivo de que en su sesién pueda tener registrada su(s) N cuenta(s) predial(es).

&Perfil  @Tenencia | #Predial | B Mercados Piblicos ~ #Agua @ Cambiar confrasefiz

BOLETAS DE PREDIAL

CUENTA PREDIAL: 101111100007 =D

o ExPoRTAR

e | oo

DAR CLIC

W20 V| M4 pagina[q get| b M| % | Hoheyregisiros
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c. Para poder visualizar su boleta digital debera dar clic en el icono de descargar, como se muestra a
continuacion:

& Perfil &= Tenencia # Predial [ Mercados Piblicos  #Agua @ Cambiar confrasefia

Ayuda
BOLETAS DE PREDIAL
CUENTA PREDIAL:

4 EXPORTAR

e

@ 01111100007 2022-04-26 16:37 ejemplo@gmail.com

a4 »
4 20 W H 4 pagina[q g1 ¥ M | %%  mostrando 121 e 1 iteme

d. Encasodetener alguna duda o comentario, debera dar clic en el boton “Ayuda”.

& Perfil &= Tenencia # Predial [ Mercados Piblicos  #Agua @ Cambiar confrasefia

BOLETAS DE PREDIAL /
CUENTA PREDIAL:
DAR CLIC
4 EXPORTAR

DESCARGAR ELIMINAR | CUENTA PREDIAL FECHA DEALTA _

@ 61111100007 2022-04-26 1637 ejemplo@gmail.com

a4 »

4 20 | KW 4 pagmaq ge1 ¥ M | %%  Mostrando 181 de 11teme
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e. Se mostraran los canales mediante el cual puede obtener ayuda.

& Perfil & Tenencia # Predial [ Mercados Piblicos & Agua @, Cambiar confrasefia

DUDAS/QUEJAS/ICOMENTARIOS

TRAMITE: PREDIAL

twitter), entre ofros.

Centro de Afencidn Ciudadana (Modulo Central)
Oficina Virtual de Catasiro
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
Asi como las Redes Sociales:
Facebook SAF

Twitler SAF
|

Para resolver sus dudas, quejas o comentarios, puede hacerlo a través de los siguientes enlaces de comunicacion:

De acuerdo al oficio No. * SAFTCOMX/DRPG/51i2022, de fecha 17 de Febrero de 2022, la Subtesoreria de Catastro y Padrdn Termitorial informa que ya existe mas de un canal
de comunicacién para atender y dar seguimiento a las dudas que sobre el tema particular PREDIAL puedan versar, tal es el ejemplo del Centro de Atencion Ciudadana (Modulo
Gentral) actualmente acfive y en operacion, para aquellos ciudadanos que no estén familiarizados con Ia tecnologia (adulto mayor, etc ) en donde sus dudas podran ser atendidas

instantaneamente en algunos casos, asi como La Oficina Virtual de Catastro (OVICA), el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) Redes Sociales SAF (Facebook

EMISION: ANUAL / BIMESTRAL

bimestre del siguiente afio fiscal (ene- feb).

v"El Contribuyente inscrito al programa lograra visualizar las boletas prediales a partir de la fecha de
inscripcion siempre que la cuenta predial presente adeudo en alglin bimestre del afio fiscal el curso, esto
quiere decir que no se haya liquidado de forma anualizada dicha cuenta predial.

Si el Contribuyente lleva a cabo la inscripcién al programa “Sin Papel es mas facil” y no presenta adeudo
alguno para la cuenta predial, la visualizacion de la boleta digital proxima sera la correspondiente al primer

Predial

BOLETAS DE EMISION DE PREDIAL
CUENTA: 01111100007

No se encontraron boletas para esta cuenta
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MODULO MERCADOS PUBLICOS

a. Acontinuacion, visualizara la pantalla principal de su sesion; para poder registrar su cuenta predial
debe posicionarse en la seccion “Mercados Publicos” de la siguiente manera:

&Perfl & Tenencia @& Pre(ﬁl

& Agua @, Cambiar contrasefia

BOLETAS DE MERCADOS PUBLICOS
DAR CLIC S
CUENTA DE MERCADOS PUBLICOS: ]
@ EXPORTAR
T e e S
4 | 20 v| H 4 paglm[1 ]un ¥ M %5 | nonayregietros

b. Sucuenta Mercados Publicos debera ser agregada en el siguiente campo y posteriormente dar clic en el
boton “agregar” con el objetivo de que en su sesion pueda tener registrada su(s) N cuenta(s).

&Perfil & Tenencia # Predial

B Mercados Piiblicos | &Mgua A Cambiar confrasefia

BOLETAS DE MERCADOS PUBLICOS

CUENTA DE MERCADOS PUBLICOS: [ 000000000 AGREGAR
& EXPORTAR DAR CLIC

s s cooon oo o e

Ll20 v K Pagins | 1 |as1 | b M| %5 o hayragistras
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c. Parapodervisualizar su boleta digital debera dar clic en el icono de descargar, como se muestra a

continuacion:

& Perfil &= Tenencia & Predial B Mercados Publicos & Agua

@, Cambiar confrasefia

Ayuda
BOLETAS DE MERCADOS PUBLICOS
CUENTA DE MERCADOS PUBLICOS:
4 EXPORTZR
@ 000000000 2022-02-26 16:38 ejemplo@gmail.com
DAR CLIC
4 13
L 20 v H 4 pagma)q os1 b Ml | 4% | mostranco 13108 1itsms

d. Encaso detener alguna duda o comentario, debera dar clic en el boton “Ayuda”.

&Perfil @ Tenencia & Predial B Mercados Pilblicos | #Agua @ Cambiar contrazefia

BOLETAS DE MERCADOQS PUBLICOS
CUENTA DE MERCADOS PUBLICOS:
DAR CLIC

4 EXPORTAR
e R

® 00000000 R ejemplo@gmail.com
4 »

Y20 v KW 4 Pegins|q ce1 b M | %5 | mostrando1a1de1itsms
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e. Debera llenartodos los campos para que la duda sea canalizada al area correspondiente,
posteriormente dar clic en el botén “Enviar”.

& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Piblicos $Agua R Cambiar confrasefia

DUDAS/QUEJAS/ICOMENTARIOS

TRAMITE: MERCADOS PUBLICOS

[CUENTA

DEJATU DUDA O COMENTARIO

EN

| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Nots: Opeionaimente pueds subir una imagen visualizando claramente ol ermor y en los siguientes formstos: png. jeg ¥ jpeg

ENVIAR

=

DAR CLIC

EMISION: SEMESTRAL

v Apartir de la segunda semana de enero se podran visualizar todas las boletas, y hasta el 30 de junio.
v Apartir de la segunda semana de julio se podran visualizar todas las boletas, y hasta el 31 de diciembre.

MODULO AGUA
a. Acontinuacion, visualizara la pantalla principal de su sesion; para poder registrar su cuenta de agua

debe posicionarse en la seccion “Agua” de la siguiente manera:

&Perfil & Tenencia # Predial [ Mercados Piblicos (| & Agua D @ Cambiar confrasefia

DAR CLIC

REGISTRAR CUENTADEAGUA

CUENTA DE AGUA

(sin guiones ni espacios a 13 digitos)

* CARGO DEL BIMESTRE

* Loz datos 3 ingresar deben ser de |3 boleta del bimestre coriente.

:DESEA RECIBIR SU BOLETAIMPRESA? O SI
® NO

REGISTRAR

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 8, Colonia Granjas México
Alcaldia Iztacalco, C.P. 08400, Ciudad de México CIUDAD :,"I;'I?:gggcn:us
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b. Sucuentade Agua debera ser agregada en el campo “Cuenta de Agua” y debera escribir el “Cargo del

Bimestre Corriente” que viene la boleta del bimestre corriente (sin puntos, signos, ni comas).

Asimismo, debera elegir si desea seguir recibiendo su boleta impresa o no. Posteriormente dar clic en el

botén “Registrar” con el objetivo de que en su sesién pueda tener registrada su(s) N cuenta(s).

& Perfi & Tenencia # Predial B Mercados Piblicos | & Agua

& Cambiar confrasefia

CUENTA DE AGUA

REGISTRAR CUENTA DE AGUA

= NO

[$

(sin guiones ni espacios a 16 digitos)

* CARGO DEL BIMESTRE

* Loz datos 3 ingresar deben ser de |3 boleta del bimestre coriznta.

:DESEA RECIBIR 5U BOLETAIMPRESA? C Sl

\

DAR CLIC

b.1. A continuacion se detalla en que parte de su boleta podra encontrar el “Cargo del bimestre”, es

importante considerar que son los datos del bimestre corriente.

=

fii-'-‘.
e
SACMEX

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SAF
TESORERIA

o
R &2
(7 .’r' o o
7%
DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA

| TN )

CARGO DEL BIMESTRE
FELHA LIMIIE UE PAGU
BIMESTRE / ANO DE FACTURACION

NUMERO DE CUENTA

$51,919.00

31-MAR-2022

1/2022

DATOS DE LA TOMA

ed ownyn £ A ‘031xeW ap pepnid e| ap enby [ap ojuaiweaues A ugpisodsiq ‘0sa20Y (e

CALCULO DE CONSUMO

DIAMETRO DE LA TOMA 0038 DOMESTICO NO DOMESTICO
NUMERO DEL MEDIDOR NUMERO DE VIVIENDAS NUMERO DE LOCALES
LECTURA DEL MEDIDOR
NIVEL DE CONSUMO M? NIVEL DE CONSUMO M?
BIMESTRE ANTERIOR 152 558
CARGO INICIAL POR CARGO INICIAL POR
FEcHA 03-NOV-2021 NIVEL DE CONSUMO § NIVEL DE CONSUMO §

MW ‘Je3s14 PEPLOINY OW0 OpUENITE ‘03X9 3P PEPNID €| 3P senby ap ewasIs I3, YOI 1 OLNINVANNA

“X ugidey e| a)
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b.2. Como alternativa para conocer el “Cargo del bimestre” podra acceder al siguiente link:
https://aplicaciones.sacmex.cdmx.gob.mx/fut/ y proporcionar su niimero de cuenta (a 16 digitos).

Pago de Agua

Ingresa sl nimero de cuenta para realizar tu page

Numero de Cuenta

MNamero de cuenta a 16 digitos

Consultar ‘

Este zervicio solo se encuentra disponible para consultar adeudos de hasta 5 afios.
Para conocer adeudos anteriores, favor de acudir a las oficinas de Atencion al Publico mas cercana..

PAgina Principal

b.3 Se mostrara la siguiente pantalla, donde vendra el “Cargo del bimestre”, esimportante no considerar
actualizaciones ni recargos. Se debera considerar el monto que se muestra en el recuadro.

Selecciona una opcion:

S S

Adeudos Vigentes Adeudos Vencidos|

BIMESTRE DERECHOS VA

2/2022 $13,308.00 $2,129.00 §15,437.00

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 8, Colonia Granjas México
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c. Parapodervisualizar su boleta digital debera dar clic en el icono de descargary seleccionar el

bimestre, como se muestra a continuacion:

INICIO | REGISTRATE ’ (QUE ES? ¢COMO FUNCIONA?

&Perfi @ Tenencia  #Predial B Mercados Piblicos | 8Agua | @ Cambiar contrasenia

AGREGAR CUENTAAGUA

CUENTAAGUA P 2021 ELMNAR

DESCARGAR BIMESTRE v @
DESCARGAR BIMESTRE
4
5

s

Este programa es de caracter piblico. no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos fos contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con

fines naliticos. electorales. de lucro v atros distintos 2 los establecidos. auien haoa usa indehido de los recursos de este proarama en Ia Citdad de méxico. sera sancionado de acuerda con |a lev anlicable v autoridad

d. Alseleccionar el bimestre, se iniciara la descarga como se muestra a continuacion:

Procesando...

Espere por faver...

e. Unavezfinalizada la descarga, tendra que abrir el archivo PDF el cual cuenta con la informacién de su
boleta.

Este programa es de cardeter pibiico. no es promovid por ¥ iestos que pagan todos | oon

g
fines paliticos. electorales. de lucro y otros distintos a los establecidos. quien haga uso indebido de los reeursos de este programa en ks Ciudad de méxico, serd sancionado de acuerdo oon |a ley apiicable y autordad

compatente

Maostrar todo

DAR CLIC
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f.  Encaso de tener alguna duda o comentario, debera dar clic en el botén “Ayuda”.

& Perfl &k Tenencia # Predial &, Cambiar confrasefia

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TESORERIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBTESORERIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRECCION DE REGISTRO

REGISTRAR CUENTA DE AGUA

CUENTA DE AGUA

DAR CLIC

{(sin guiones ni espacios a 1 digitos)

* CARGO DEL BIMESTRE

* Loz datos 3 ingresar deben ser de |3 boleta del bimestre coriente.

:DESEA RECIEIR SU BOLETA IMPRESA? C SI
®NO

REGISTRAR

g. Debera llenar todos los campos para que la duda sea canalizada al area correspondiente,

posteriormente dar clic en el botén “Enviar”.

& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Piblicos & Agua 4, Cambiar confrasena

DUDAS/QUEJAS/ICOMENTARIOS

TRAMITE: AGUA

[CUENTA

‘. DEJATU DUDA O COMENTARIO

| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Mota: Opcionalmente pueds subir una imagen visualizando claramente &l error y en los siguientes formatos: png. Jog v jpeg

‘| DAR CLIC

Regresar

EMISION: BIMESTRAL

enlistan a continuacion:

Enero: la correspondiente al sexto bimestre del afio anterior.
Marzo: la correspondiente al primer bimestre del afio en curso.

Mayo: la correspondiente al segundo bimestre del afio en curso.
Julio: la correspondiente al tercer bimestre del afio en curso.

v Lasboletas se cargan al Sistema durante las primeras dos semanas de los meses que se

Septiembre: la correspondiente al cuarto bimestre del afio en curso.
Noviembre: la correspondiente al quinto bimestre del afio en curso.

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 8, Colonia Granjas México
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MODULO CAMBIO DE CONTRASENA

a. Acontinuacion, visualizara la pantalla principal de su sesion; para poder realizar algin cambio de
contrasefa, debe posicionarse en la seccién “Cambiar Contrasefia” de la siguiente manera:

& Perfil & Tenencia #& Predial B Mercados Piblicos éAguué &, Cambiar confrasefa >

Cambiar Contrasena

*Contrageia actual: DAR CLIC
|ﬁ j|
*Mueva contragefa:

Ij j|
*Confirmar contrasefia:

* Camgos Qbligatories

b. Debera proporcionar los datos de la contrasefia actual y cual desea sea su nueva contrasefia,
posteriormente dar clic en “Guardar”

& Perfil &, Tenencia # Predial B Mercados Piblicos & Agua 8, Cambiar confrasafia

Cambiar Contrasefia

*Contrasefa actual:
*Nueva contrasefia:

*Confirmar contrasefia:

* Campos Qbligatorios

DAR CLIC
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Podra visualizar que el cambio se realizd con éxito.

Cambiar Contrasena

*Contrasena actual:

[ ]
*Nueva contrasefia:

[ ]
*Confirmar contrasefia:

( J

Campos Obligatorios
I Se ha aclualizado comrectamente. hb

RESTABLECER CONTRASENA

a. En caso de haber olvidado su contrasefia, debera seleccionar “;Olvidaste tu contrasefia?”, como se
muestra a continuacion:

INICIAR SESION

Usuario:

Contrasefia: |\ i Olvidaste tu contrasefia?

DAR CLIC

b. Deberd proporcionar su correo electrénico y confirmarlo, posteriormente dar clic en “continuar”.

Recuperar Contrasefia
ratr [ g
Contimar e [ Gt ]
e
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c. Ingrese asu cuenta de correo y verifique la recepcion del mensaje de Recuperacion de Contrasefia con
remitente Sin Papel CDMX, como se muestra a continuacién:

Recuperacion de Contrasefia SinPapel Recibidas x

Sin Papel CDMX <sinpapel @finanzas.cdmx.gob. mx=-
W parami -

SIN PAPEL CDMX

Estimado Contribuyente:

Le informamos que se detectd una solicitud de recuperacion de contrasena de accese al Sistema Sin Papel CDMX.

Caonfirme su recuperacion de contrazedia danda click en el siguiente link: [T NarT = KHE U ES

CDM¥ Decidiendo Juntos.

d. Paracontinuar con la recuperacion de contrasena, de clic en el botén “Sin papel CDMX”

Recuperacion de Contrasena SinPapel Recibidos X

Sin Papel CDMX <sinpapel@finanzas.cdma.gob.mu
B parami -

SIN PAPEL CDMX

Estimado Contribuyente:

Le informamos que se detectd una solicitud de recuperacian de contrasenz de accese al Sistema Sin Papel COMX.

Confirme su recuperacion de contrasedia dando click en el siguiente link: SR RE T ES

CDMX Decidiendo Juntos.
DAR CLIC

e. Ingrese su nueva contrasefay de clic en continuar para que sus cambios se realicen.

RECUPEI‘EF Contrasefia
Nugva Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

DAR CLIC

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 8, Colonia Granjas México
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f.

INICIA

Usuario:

Contrasefia:

S
L

o

GOBIERNO DE LA
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48

Inicie sesién con su usuario y contrasefa nueva.

R SESION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TESORERIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBTESORERIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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i@gmail.com

|

| ;Olvidaste fu contrasefiad

ELIMINAR CUENTA

a.

Proteccion de Datos Personales

En caso de ser usuario en “Sin Papel” y desee eliminar su cuenta, debera posicionarse en la opcién

“Perfil”, de la siguiente manera:

/a;@enencia # Predial |8 Mercados Publicos & Agua &, Cambiar conirasefial

N

DAR CLIC

CUENTA

DATOS PERSONALES DOMICILIO
b. Debera seleccionar la opcién “Cancelar cuenta” como se muestra a continuacién:
& Perfil & Tenencia # Predial [ Mercados Publicos & Agua &, Cambiar confrasefia
CUENTA
DATOS PERSONALES DOMICILIO
Nombre: Codigo Postal:
Apellido Paterno: Colonia:
Apellido Materno: Delegacion:
RFC: |Calle:
Namero Ext:
Namero Int:
CUENTA
Usuario :
Comea
Confrasefia - ===
| —

Viaducto Rio de la Pied
Alcaldia Iztacalco, C.P.
Tel. 51342500 ext. 2106

ad 515, Piso 8, Colonia Granjas México
08400, Ciudad de México

N] DARCLIC

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



o

C.

% GOBIERNO DE LA

v CIUDAD DE MEXICO
o

del Programa “Sin Papel es mas facil”

& Perfil = Tenencia # Predial

B Mercados Plblicos & Agua @, Cambiar confrasefia

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
TESORERIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

SUBTESORERIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRECCION DE REGISTRO

Una vez leida la Advertencia, dar clic en “Confirmar” y su cuenta quedara eliminada permanentemente

CUENTA
ADWVERTENCIA

Desactivar 2u cuenta significa que no podra volver a usarla para iniciar
sesion en el Sistema de Sin Papel COMX que ha estado usando. Por lo que le
sugerimos antes de desactivar su cuenta, asegirese de no olvidar nada

importante, ya gue toda la i

sera el o

& Seguro gue desea desactivar su cuenta?

N
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