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SIN PAPEL

ES MAS FACIL

El uso de papel tiene un gran impacto ambiental, desde
su fabricacion, en la que se emplean grandes cantidades
de agua y energia, hasta su consumo, representando
una enorme fuente de contaminacion; es por ello que el
Gobierno de la CDMX a través de la Secretaria

de Administracion y Finanzas, comprometidas

con la sustentabilidad del Medio Ambiente deciden
poner en marcha el programa “Sin papel es mas facil”.

La idea principal del programa “Sin papel es mas facil”

es que los contribuyentes, de manera electrénica puedan
obtener sus boletas para el pago de impuestos de Predial,
Tenencia, Mercados Publicos y Agua.

De esta manera, se pretende ahorrar el consumo de papel,
y que los contribuyentes obtengan sus boletas de forma
sencilla para el pago de sus contribuciones; es preciso
decir que las boletas en el sistema en mencion,

son propuestas de pago, por lo que solo se podran
visualizar en caso de presentar adeudos en algun periodo
del afio en curso.

El presente manual del programa “Sin papel es mas facil”
tiene como propdsito dar a los contribuyentes, una guia
detallada y especifica de su aplicacion en la pagina web.

Asimismo, proporciona de forma organizada y especifica
los pasos a seguir para el registro al Programa, el registro
de cada cuenta, (Predial, Tenencia, Mercados Publicos y
Agua), el cambio de contrasefia y/o el restablecimiento
de esta.
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CONSIDERACIONES &

Para realizar el registro de manera exitosa se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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AGMINISTRACION Y FINANZAS
enoaD oE mEnco

1. Contar con acceso a un navegador web

SIN PAPEL
ES MAS FACIL

2. Tener una cuenta de correo electronico
(no existe restriccion de dominio) valida
de la cual usted es propietario y conocedor
de la contrasefia de ingreso

3. Contar con la informacion de las cuentas
que desea registrar (Predial, Tenencia,
Mercados Publicos y Agua)




REGISTRO

REGISTRATE Y OBTEN TU BOLETA ELECTRONICA DE PREDIAL, TENENCIA, MERCADOS PUBLICOS Y AGUA.

SI N PAPEL 1. Ingrese desde su navegador web

ES MAS FAC||_ a la siguiente direccién

innovacion.finanzas.cdmx.gob.mx/sinpapel/

INICIAR SESION 2. A continuacion, dé clic en el botén
“REGISTRATE"

T ‘

Contrasefia: | ¢Oidast

Proteccién de Datos Personales

Registro
=Apellido Paterno: [pow00x J =Apellido Materno: R
“Nombre: |00 J . . .
3. Llenar debidamente el formulario de registro
*“Fecha de nacimiento: 1990 v Enero v 1 v L
con los datos solicitados.
P . XXX000101 .
o o Los campos marcados con asterisco (*)
“Comgopostar: (%0 | son obligatorios.
*Colonia: Colonia - Doctores v
“Delegagion: | Cuatmos v Una vez concluido el ingreso de sus datos,
‘Cale; B Navara | dé clic en el botén “REGISTRAR” para finalizar
e @) winame | \ el proceso de registro
*E-mail: | comeo@gmail.com | Confirmar e-mail: | CoTeo@amail.com |

* Campos Obligatorios

4. El Sistema le mostrara la siguiente pantalla,
indicandole que se le ha enviado un mensaje
de activacion a la cuenta de correo

que proporciond para su registro

Correo de Activaciin

Sa ha smvisdn un link de autenticacin 2 1 cusnts da comes slecirdnics rgiirada




5. Ingrese a su cuenta de correo y verifique
la recepcidn del mensaje de activacion
con remitente Sin papel CDMX,

como se muestra a continuacion:

Este correo le envia las credenciales de acceso
(Usuario y Contrasefia) al programa “Sin papel
es mas facil de la CDMX”, anote estos datos
en un lugar seguro.

Es importante mencionar que el mensaje
de activacion puede llegar directamente

a su Bandeja de Entrada o en su defecto
en la Bandeja de Correo no Deseado SPAM,
por lo que debera verificar su llegada

en ambas opciones.

6. Para finalizar la activacién de su cuenta,
de clic en el botén “Sin papel CDMX"

A continuacion, se confirmara la activacion
de su cuenta:

7. Acceda de nuevo al sistema
“Sin papel es mas facil” en:

innovacion.finanzas.cdmx.gob.mx/sinpapel/

Introduzca el usuario y contrasefa
proporcionados en el correo de activacion
y a continuacion dé clic en el botén “Entrar”
para ingresar al sistema

SECRETARIA DE

- ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSPORMACHSN

SIN PAPEL CDMX

Estimado Contribuyente:
El Gobierno de la Ciudad de México agradece su inscripcion en el programa Sin Papel CDMX.

La Secretaria de Finanzas continua modemizandose para ofrecerle un mejor servicio, ahora usted mismo podra generar
y administrar sus boletas electrénicas del Impueste Predial, Tenencia, Mercados Publicos y Agua.

Apreciamos su participacion para disminuir el uso de papel. Por una Ciudad comprometida con el Medio Ambiente.
Los datos para poder ingresar a su cuenta de Sin Papel CDMX., son los siguientes:

« Usuario: ejemplo@gmail.com
« Contrasefia: contrasefial234

Para activar su cuenta de click en el siguiente boton: [EEESTINEETI = LeB]1 %) 4

CDMX Decidiendo Juntos.

IMPORTANTE: Recuerda que tienes que cambiar tu contrasefia en tu pré ximo inicio de sesié n

IMPORTANTE: No conteste a este mensaje ya que es generado a ati por el si

SECRETARIA DE

o ADMINISTRACION Y FINANZAS
CIUDAD DE MEXICO
SIN PAPEL CDMX
Estimado Contribuyente:

El Gobierno de la Ciudad de México agradece su inscripcién en el programa Sin Papel CDMX.

La Secretaria de Finanzas continua modernizdndose para ofrecerle un mejor servicio, ahora usted mismo podra generar
y administrar sus boletas electronicas del Impuesto Predial, Tenencia, Mercados Publicos y Agua.

Apreciamos su participacién para disminuir el uso de papel. Por una Ciudad comprometida con el Medio Ambiente.
Las datos para poder ingresar a su cuenta de Sin Papel CDMX., son los siguientes:

« Usuario: ejemplo@gmail.com
« Contrasefia- contrasefial234

Para activar su cuenta de click en el siguiente boton: [EEEETHREETI= ] 1 _:"k

CDMX Decidiendo Juntos.
IMPORTANTE: Recuerda que tienes que cambiar tu contrasefia en tu pré ximo inicio de sesié n

IMPORTANTE: No conteste a este mensaje ya que es generado al Ati por el si

Cuenta Activa

Su cuenta ha sido activada satisfactoriamente.

= Iniciar Sesién

SIN PAPEL

ES MAS FACIL

INICIAR SESION

Contraseia: [ --rweeev

] Olvidaste tu contrasefia?

Proteccion de Datos Personales




&Perfl | & Tenencia | # Predial B Mercados Publicos ~ #Agua % Cambiar contrasefia

BOLETAS DE TENENCIA

PLACA: | | SERIE VEHICULAR (NIV): | [ AcrEGAR

EXPORTAR

N e S =77 T

&Perfl | & Tenencia | #Predial B Mercados Piblicos ~ 8Agua & Cambiar contrasefia

BOLETAS DE TENENCIA

PLACA: | XXXXXX | SERIE VEHICULAR (NIV): AGREGAR

EXPORTAR

s Jemos naen e T

% [20 9| 4| paginaq |det| P M | D | Nohayregistros

&Perfil | & Tenencia | # Predial [ Mercados Publicos ~ 8Agua & Cambiar contrasefia

BOLETAS DE TENENCIA
PLACA: | XOXOXXXX | SERIE VEHICULAR (NIV): | XOOOOOOOXXXXXX | (EEREeN]
4 EXPORTAR
® @ 0000 20050617 1426 correo@gmail.com

N
7
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%20 v| K4 pagimalq lde1 | ¥ Pl | Mosrandotatde titems

MODULO TENENCIA A&

a. A continuacion, visualizara la pantalla
principal de su sesiodn; para poder registrar
su cuenta de Tenencia debe posicionarse
en la seccion “Tenencia” de la

siguiente manera:

b. Debera llenar los campos PLACA

y SERIE VEHICULAR (NIV), posteriormente
dar clic en el botén “agregar” con el objetivo
de que en su sesidn pueda tener registrada(s)
su(s) cuenta(s)

c. Para poder visualizar su boleta digital debera
dar clic en el icono de descargar




& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Piblicos 8 Agua & Cambiar contrasefia

Nz
BOLETAS DE TENENCIA "
PLACA: | XOOOOXX | SERIE VEHICULAR (NIV): | XXOOOOXXXXXXX \
& EXPORTAR
. ® ® 00X 20250617 1426 correo@gmail.com
d. En caso de tener alguna duda o comentario,
debera dar clic en el boton “Ayuda”
420 v K4 pegina(1 Jaer b M Mostrando 1 1 titoms

&Perfl | & Tenencia | # Predial [ Mercados Piblicos ~ 8Agua & Cambiar contrasefia

- DUDAS/QUEJAS/COMENTARIOS

e. Deberd llenar todos los campos para e T

que la duda sea canalizada al area

correspondiente, posteriormente dar clic
ye “" . ” DEJA TU DUDA O COMENTARIO

en el boton “Enviar |

| PLACA/ SERIE VEHICULAR

| Elegir archivo | No se eligié ning(in archivo

Nota puede subir una image error y en los siguientes formatos: .png, .jpg v ipeg
ENVIAR
4

R

Tenencia X
EMISION: ANUAL

. . BOLETAS DE EMISION DE TENENCIA
-A partir de la primera semana de febrero

se podran visualizar todas las boletas PLACA: XRXXRX

-Después del 31 de marzo se visualizara Podra descargar boletas a partir del ejercicio 2026
la boleta hasta la préxima emisién




MODULO PREDIAL

&Perfl @ Tenencia | @ Predial | [ MercadosPublicos ~ 8Agua @ Cambiar contrasefia

N2
®"

BOLETAS DE PREDIAL

CUENTA PREDIAL: | [ AcrecAR

EXPORTAR

oo e oo o oc O

& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Piblicos 8 Agua & Cambiar contrasefia

BOLETAS DE PREDIAL

— |
GUENTA PREDIAL: | XXXXXXXXXXXX [ AGREGAR /k
S 4
EXPORTAR

s s oo ooca [

&Perfl @ Tenencia | # Predial | B Mercados Publicos ~ 8Agua & Cambiar contrasefia

BOLETAS DE PREDIAL

CUENTA PREDIAL: | XXXXXXXXXXXX |

&7 EXPORTAR
DESCARGAI ELIMINAR | CUENTA PREDIAL FECHA DEALTA _

R
’ @  oo000000000c 20250617 17:53 correo@gmail com
’

4 3

4120 v 44 paginaq jae1 P M| 2 Mostrandotatdetitems

a. A continuacion, visualizara la pantalla
principal de su sesion; para poder registrar
su cuenta predial debe posicionarse

en la seccion Predial de la siguiente manera:

b. Su cuenta predial debera ser agregada

en el siguiente campo y posteriormente dar clic
en el boton “agregar” con el objetivo

de que en su sesién pueda tener registrada
su(s) cuenta(s) predial(es)

c. Para poder visualizar su boleta digital
debera dar clic en el icono de descargar,
como se muestra a continuacion:




d. En caso de tener alguna duda o comentario,
deberd dar clic en el botén “Ayuda”

e. Se mostraran los canales mediante el cual
puede obtener ayuda

EMISION: ANUAL / BIMESTRAL

- El Contribuyente inscrito al programa
lograra visualizar las boletas prediales

a partir de la fecha de inscripcién siempre
que la cuenta predial presente adeudo

en algun bimestre del afio fiscal el curso,
esto quiere decir que no se haya liquidado
de forma anualizada dicha cuenta predial

- Si el Contribuyente lleva a cabo la
inscripcion al programa “Sin papel

es mas facil” y no presenta adeudo alguno
para la cuenta predial, la visualizacién de la
boleta digital proxima sera la correspondiente
al primer bimestre del siguiente

afo fiscal (ene- feb)

&Perfil  §RTenencia | # Predial | [BMercados Piblicos ~ 8Agua & Cambiar conirasefia
BOLETAS DE PREDIAL /k

CUENTA PREDIAL: | XXXXXXXXXXXX \

&' EXPORTAR
DESCARGAR ELIMINAR | CUENTA PREDIAL FECHA DEALTA _
@ @ JOOOOOOBOKKK 2025.06-17 17:53 correo@gmail.com
< »
L 1[20 v 14 4| pagina 1 Jde1| b ¥ | 2 Mostrandot at de tems

&perfi & Tenencia | @ Precial | Bl Mercados Publicos ~ 8Agua & Cambiar contrasefia

DUDAS/QUEJAS/COMENTARIOS
TRAMITE: PREDIAL

Para resolver sus dudas, quejas o comentarios, puede hacerlo a través de los siguientes enlaces de comunicacion:

De acuerdo al oficio No. * SAF/TCDMX/DRPC/151/2022, e fecha 17 de Febrero de 2022, la Subtesorerfa de Catastro y Padrén Teritorial informa que ya existe mas de un canal
de comunicacion para atender y dar seguimiento a las dudas que sobre el tema particular PREDIAL puedan versar, tal es el ejemplo del Centro de Atencion Ciudadana (Modulo
Central) actuaimente activo y en operacion, para aquellos ciudadanos que no estén familiarizados con Ia tecnologia (adulto mayor, efc.) en donde sus dudas podran ser atendidas
instantaneamente en algunos casos, as como La Oficina Virtual de Catastro (OVICA), el Sistema Unificado de Atencion Cludadana (SUAC),Redes Sociales SAF (Facebook
twitter), entre otros.

Centro de Atencion Giudadana (Modulo Gentral)
Oficina Virtual de Catastro
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
Asi como las Redes Sociales:

Facebook SAF

Predial x

BOLETAS DE EMISION DE PREDIAL
CUENTA: XXXXXXXXXXXX

Descargar

Cancelar




MODULO

MERCADOS PUBLICOS

&Perfil  @Tenencia @ Predial | [§ Mercados Piblicos | &Agua @ Cambiar confraseiia
NI

R

BOLETAS DE MERCADOS PUBLICOS

CUENTA DE MERCADOS PUBLICOS: | [ AcreGAR

EXPORTAR

s o s i o se [

&Perfl  &Tenencia  #Predial | [ Mercados Pblicos | #Agua @ Cambiar contrasefia

BOLETAS DE MERCADOS PUBLICOS

. |/
CUENTA DE MERGADOS PUBLICOS: AGREGAR _\k
’

EXPORTAR

oo asmwa crmmercoos inco romoc [

BOLETAS DE MERCADOS PUBLICOS

GUENTA DE MERCADOS PUBLIGOS: | XXOXXXXXXXXX | @REE
@ Cuenta agregada
5 EXPORTAR
T e S U S
@ @ XXBOOO0000X 2025-06-17 1822 correo@gmail.com
N7
7

3

Al 3
%120 v 4 pagina[4 laet ¥ M 2 Mostrandotat e items

a. A continuacion, visualizara la pantalla
principal de su sesion; para poder registrar
su cuenta predial debe posicionarse

en la seccion “Mercados Publicos”

de la siguiente manera:

b. Su cuenta Mercados Publicos debera ser
agregada en el siguiente campo

y posteriormente dar clic en el botén “agregar”
con el objetivo de que en su sesion pueda tener
registrada su(s) cuenta(s)

c. Para poder visualizar su boleta digital debera
dar clic en el icono de descargar,
como se muestra a continuacion:




d. En caso de tener alguna duda o comentario,
debera dar clic en el botén “Ayuda”

e. Debera llenar todos los campos para que la
duda sea canalizada al 4rea correspondiente,
posteriormente dar clic en el botén “Enviar”

EMISION: SEMESTRAL

- A partir de la segunda semana de enero
se podran visualizar todas las boletas,
y hasta el 30 de junio

- A partir de la segunda semana de julio
se podran visualizar todas las boletas,
y hasta el 31 de diciembre

&Perfl @@ Tenencia  # Predial | B Mercados Piblicos | 8Agua & Cambiar contrasefia

Nl
BOLETAS DE MERCADOS PUBLICOS <
GUENTA DE MERGADOS PUBLIGOS: | XXXXXXXXXXX |
@ Cuenta agregada

& EXPORTAR

Y e e U
@ @ XX00OO0DO0X 2025-06-17 1822 correo@gmail.com
Rl >
420 v| I 4 paginaq lde1| b M 2 Moswandotatded items

& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Pablicos 8Agua & Cambiar contrasefia

Regresar

DUDAS/QUEJAS/COMENTARIOS
TRAMITE: MERCADOS PUBLICOS

CUENTA

‘ DEJATU DUDA O COMENTARIO

| Elegir archivo | No se eligié ningun archivo

Nota. puede subir una imag: el error y en los siguientes formatos: png, jpg ¥ jpeg

ENVIAR

Mercados Publicos

BOLETAS DE EMISION DE MERCADOS PUBLICOS
CUENTA: XXOOOXXXXIXXX

- 1  oescaer
Descargar

Cancelar




MODULO AGUA

& Perfil & Tenencia # Predial [E Mercados Pablicos 4 Agua & Cambiar contrasefia
s

’

REGISTRAR CUENTA DE AGUA

CUENTA DE AGUA

(sin guiones ni espacios a 16 digitos)

* CARGO DEL BIMESTRE

* Los datos a ingresar deben ser de la boleta del bimestre corriente.

¢DESEA RECIBIR SU BOLETA IMPRESA? O SI
[OJY]

REGISTRAR

&Perfil  @Tenencia  # Predial B Mercados Publicos | #Agua | @ Cambiar contrasefia

REGISTRAR CUENTA DE AGUA

GUENTA DE AGUA

(sin guiones ni espacios a 16 digitos)

“ GARGO DEL BIMESTRE

“Los datos a ingresar deben ser de la boleta del bimestre corriente

¢DESEA RECIBIR SU BOLETA IMPRESA? O S

@No
REGISTRAR g
4
A
—_——
SAF {%

i SEGIAGUA

TESORERIA

P . CUDAD DE MEXICO

DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA

CARGO DEL BIMESTRE

FECHA LiMITE DE PAGO

BIMESTRE / ANO DE FACTURACION
( |II|"’| II|'||||I|"""||| ”'II|| } IUMERO BE GUENTA

$2,902.00

31-MAR-2025
1/2025

DATOS DE LA TOMA'
DIAMETRO DE LA TOMA

NUMERO DEL MEDIDOR

DOMESTICO

NUMERO DE VIVIENDAS
LECTURA DEL MEDIDOR

CALCULO DE CONSUMO

NO DOMESTICO

NUMERO DE LOCALES

BIMESTRE ANTERIOR NIVEL DE CONSUMO M*

NIVEL DE CONSUMO M*

CARGO INICIAL POR

FECHA | || R oF cansinn s

‘CARGO INICIAL POR
NIVEL DE CONSUMO §

a. A continuacién, visualizara la pantalla
principal de su sesion; para poder registrar
su cuenta de agua debe posicionarse

en la seccion “Agua” de la siguiente manera:

b. Su cuenta de Agua deberd ser agregada

en el campo “Cuenta de Agua” y debera escribir
el “Cargo del Bimestre Corriente” que viene la
boleta del bimestre corriente

(sin puntos, signos, ni comas)

Asimismo, debera elegir si desea seguir
recibiendo su boleta impresa o no.
Posteriormente dar clic en el botén
“Registrar” con el objetivo de que en su sesion
pueda tener registrada su(s) cuenta(s)

b.1. A continuacién se detalla en que parte
de su boleta podra encontrar el “Cargo del
bimestre”, es importante considerar

que son los datos del bimestre corriente




b.2. Como alternativa para conocer el “Cargo
del bimestre” podra acceder al siguiente link:

aplicaciones.sacmex.cdmx.gob.mx/fut/

y proporcionar su nimero de cuenta
(a 16 digitos)

b.3. Se mostrara la siguiente pantalla,
donde vendra el “Cargo del bimestre”,

es importante no considerar actualizaciones
ni recargos. Se deberd considerar el monto
gue se muestra en el recuadro

Para el registro de la cuenta el monto se debe
digitar sin comas ni puntos. Ejemplo: 2902

c. Para poder visualizar su boleta digital
deberd dar clic en el icono de descargar

y seleccionar el bimestre, como se muestra
a continuacioén:

d. Al seleccionar el bimestre, se iniciara
la descarga como se muestra a continuacion:

Pago del servicio de agua

Le afiende: YE

Ingresa el nimero de cuenta a 16 digitos para realizar tu pago.

Nuamero de cuenta

[ Consultar J

Este servicio sirve para consulta y pago de adeudos en la cuenta de agua.
Para cualquier duda o aclaracion referente al estado de cuenta, favor de acudir a la oficina de Atencidn al Publico mas
cercana.
Para su tranquilidad verifique su pago después de 72hrs. en www.finanzas.cdmx.gob.mx

Selecciona el tipo de adeudo a pagar:

3/ o

Adeudos Vigentes Adeudos Vencidos

Bimestre Derechos va Total

2/2025 $2502.00 $400.00 $2902.00

[ Cancelar J

&Perfl  @Tenencia  #Predial [ Mercados Piblicos | 8Agua | @ Cambiar contrasefia

CUENTAAGUA ELIMINAR

| DESCARGAR BIMESTRE v |
DESCARGAR BIMESTRE I

pblico. sus
fines noliticas. electorales. de lucr ecidos aulen

Procesando...




T : e. Una vez finalizada la descarga,
tendra que abrir el archivo PDF el cual cuenta
con la informacioén de su boleta

&Perfil  @Tenencia  #Predial B Mercados Publicos | 8Agua | @ Cambiar contrasefia

REGISTRAR CUENTA DE AGUA

bl

CUENTA DE AGUA

f. En caso de tener alguna duda o comentario,

(sin guiones ni espacios a 16 digitos)

- carcoosL BmEsTRE debera dar clic en el botén “Ayuda”
¢DESEA RECIBIR SU BOLETA IMPRESA? Osl
@®No

aPerll  &Tenencia @ Predial B Mercados Publicos ‘ 8agua ‘ & Cambiar contrasefia

DUDAS/QUEJAS/COMENTARIOS
TRAMITE: AGUA g. Debera llenar todos los campos
(CUENTA para que la duda sea canalizada al area
[OEIATU DUORO COMENTAT correspondiente, posteriormente dar clic

‘ en el boton “Enviar”

| Elegir archivo | No se eligié ningtin archivo

Nota: puede subir una imagy erfor formatos: .png, pg y .jpeg

ENVIAR I8

7

EMISION: BIMESTRAL

Las boletas se cargan al sistema durante las primeras dos semanas de los meses que se enlistan a continuacion:
Enero: la correspondiente al sexto bimestre del afio anterior

Marzo: la correspondiente al primer bimestre del afio en curso

Mayo: la correspondiente al segundo bimestre del afio en curso

Julio: la correspondiente al tercer bimestre del afio en curso

Septiembre: la correspondiente al cuarto bimestre del afio en curso

Noviembre: la correspondiente al quinto bimestre del afio en curso




MODULO

CAMBIO DE CONTRASENA

&Perfl  @Tenencia & Predial [ Mercados Publicos ~ 8Agua | @ Cambiar contrasefia

Cambiar Contrasefia

a. A continuacion, visualizard la pantalla -Gontrssata acuat:
principal de su sesion; para poder realizar algun ‘ .
cambio de contrasefia, debe posicionarse en la —

seccion “Cambiar Contrasena” -Gonimar contrasef:

de la siguiente manera: ‘ ‘

*Campos Gbligatorios

&perfl  &@Tenencia @ Predial [ Mercados Publicos  8Agua | & Cambiar contrasefia

Cambiar Contrasefia
b. Debera proporcionar los datos Pt
de la contrasefia actual y cual desea sea s contrasef:
su nueva contrasefia, posteriormente dar clic [ I
en "Guardar" l"f::il:rjrcumruszﬁa: l
.
& Perfil & Tenencia # Predial B Mercados Piblicos 8 Agua &, Cambiar contrasefia
Cambiar Contrasefia
*Contrasefia actual:
Podra visualizar que el cambio se realizd “Nueva contrasans

. . | [ |
con éxito

“Gonfirmar contrasefia:

Se ha actualizade comectamente.




MODULO

REESTABLECER CONTRASENA

Usuario: |

| ¢Olvidaste w contrasefia?

Proteccion de Datos Personales

%

Recuperar Contraseiia

E-mail: | correo@gmail.com |

| correo@gmail.com |

Continuar

Confirmar e-mail:

ok % CIUDAD DE MEXICO | SECRETARIA oE

ADHINISTRACION Y FINANZAS

SIN PAPEL CDMX

Estimado Contribuyente:

Le informamos que se detectd una solicitud de recuperacion de contrasefia de acceso al Sistema
Sin Papel CDMX.

Confirme su recuperacion de contrasefia dando click en el siguiente link: Sin Papel CDMX

CDMX Decidiendo Juntos.

a. En caso de haber olvidado su contrasena,
debera seleccionar “;Olvidaste

tu contraseia?”, como se muestra

a continuacion:

b. Debera proporcionar su correo
electrénico y confirmarlo, posteriormente
dar clic en “continuar”

c. Ingrese a su cuenta de correo y verifique

la recepcién del mensaje de Recuperacion

de Contrasefia con remitente Sin papel CDMX,
como se muestra a continuacion:



SECRETARIA DE
in | ADMINISTRACION Y FINANZAS

SIN PAPEL CDMX

d. Para continuar con la recuperacién Estimado Contribuyente:
Sle_contrasena, de"C|IC en el boton Le informamos que se detectd una solicitud de recuperacion de contrasefia de acceso al Sistema
Sin papel CDMX Sin Papel CDMX.
N

Confirme su recuperacion de contrasefia dando click en el siguiente link: Sin Papel CDMX

CDMX Decidiendo Juntos.

Recuperar Contraseia

| correo@gmail.com |

E-mail:
e. Ingrese su nueva contrasefia y de clic
en continuar para que sus cambios se realicen Confirmar e-mail: | coreo@gmail.com |
\'k
INICIAR SESION
f. Inicie sesion con su usuario Usro: [ corcoqarateon ‘

y contrasefia nueva

Contrasefia: | sssees | ¢ONidaste w contrasefia?

Proteccion de Datos Personales




ELIMINAR CUENTA

& Perfil = Tenencia # Predial B Mercados Pablicos 8 Agua @ Cambiar contrasefia
(L4
-
CUENTA
DATOS PERSONALES DOMICILIO
Nombre: Codigo Postal:
Apellido Paterno: Colonia:
Apellido Materno: Delegacion:
RFC: Calle:
Namero Ext:
Namero Int:

CUENTA

Encuesta de satisfaccion

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer Ia opinion de los usuarios respecto a los servicios brindados. Todos los datos recabados son con fines estadisticos
y mejora de servicios

ir a encuesta

Editar Datos

s
Cancelar Cuenta k
’

CUENTA

ADVERTENCIA

Desactivar su cuenta significa que no podra velver a usarla para iniciar
sesion en el Sistema de Sin Papel CDMX que ha estado usando. Por lo que le
sugerimos antes de desactivar su cuenta, aseglrese de no olvidar nada
importante, ya que toda la informacion contenida sera eliminada

¢ Seguro que desea desactivar su cuenta?

o

a. En caso de ser usuario en “Sin papel”
y desee eliminar su cuenta, debera
posicionarse en la opcién “Perfil”,

de la siguiente manera:

b. Debera seleccionar la opcién
“Cancelar cuenta” como se muestra
a continuacion:

c. Una vez leida la Advertencia, dar clic
en “Confirmar” y su cuenta quedard
eliminada permanentemente

del Programa “Sin papel es mas facil”




